
N0M :

RUE :

CODE POSTAL + VILLE :

PAYS :

RETOURS GRATUITS SOUS 60 JOURS. 
VOUS ALLEZ TROUVER LES CONDITIONS 
DE RETOUR COMPLÈTES SUR 
www.msmode.fr/service/returns.html

Faites attention :
Les retours et échanges sont gratuites dans 
nos magasins et via un Point Relais Colissimo/
La Poste. Pour PLUS D’INFO visitez laposte.fr
Après avoir traité votre retour, vous recevrez le 
montant du retour sur votre compte bancaire 
dans les 14 jours.
Remplissez ce FORMULAIRE de retour et 
ajoutez-le dans le colis.
Envoyez de préférence les articles dans leur 
emballage d’origine.

1 - Trop petit          
2 - Trop grand           
3 - Pluiseurs tailles 
commandées         
4 - L’article semble 
différent en ligne      
5 - Mauvais article reçu    
6 - Article endommagé 
à la réception             
7 - La qualité est 
décevante

RETOUR FORMULAIRE

QUANTITÉ COULEUR TAILLENUMÉRO 
D’ARTICLE

DESCRIPTION 
D’ARTICLE Raison du retourRAISON DU RETOUR

EXPÉDITEUR

Date de commande : Numéro de commande : 

RÉSUMÉ DE LA COMMANDE


